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LE BCM REVISITÉ : 
CE QU’IL Y A SUR LA TABLE DE TRAVAIL ET 

« 5 QUESTIONS À POSER À PROPOS DE VOS 
MÉDICAMENTS »

Votre modérateur

2

Mike Cass
Chef en amélioration de la sécurité des 

patients, ICSP 
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Objectifs

3

Ce qu’apprendront les participants à l’appel :
• Apprenez-en davantage sur la nouvelle stratégie de valorisation du 

BCM et sur ce qu’elle signifie pour les patients/consommateurs et 
les professionnels de la santé

• Quoi de neuf sur les ‘5 questions à poser à propos de vos 
médicaments’

• Apprenez comment les établissements utilisent les ‘5 questions à 
poser à propos de vos médicaments’ pour favoriser l’engagement 
des patients et des consommateurs

Demeurez avec nous après cet appel

Séance à micro ouvert de Mike sur le BCM

- Besoin d’aide avec le BCM?…restez en ligne et joignez-
vous à la discussion 

- Faites de nouvelles rencontres et échangez sur le BCM

- Soumettez vos questions à bcm@ismp-canada.org ou 
posez-les en direct

4
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5

Questions
ISMP Canada (Host)

Vos conférenciers

Carla Beaton
RPh, BScPhm, CGP, FASCP, 

vice-présidente innovations cliniques 
et amélioration de la qualité, Medical

Pharmacies Group Limited

Maryann Murray, BA
Championne de Patients pour 

la sécurité des patients –
Canada - Alliance mondiale 

pour la sécurité des patients –
une initiative de l’OMS

Alice Watt, RPh, 
BScPhm

Spécialiste en sécurité 
des médicaments, ISMP 

Canada

Kim Streitenberger, RN
Chef de projet, ISMP 

Canada

Sheetal Desai, RPh
Clinique Markham Family Health

Team

Andrea Kent, BScPharm, PharmD, 
directrice des services 

pharmaceutiques, Colchester East 
Hants Health Centre, Nouvelle-

Écosse

Jiten Jani RPh ACPR, PMP
Gestionnaire de pharmacie
St-Joseph's Health Centre 

Toronto
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© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Plan de revalorisation 
du BCM

Kim Streitenberger
Chef de projet, ISMP Canada

© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Contexte

• En 2014, l’ICSP et ISMP Canada ont codirigé un sommet 
national sur la sécurité des médicaments

• Des plans d’action ont été élaborés pour améliorer la 
communication sur les médicaments aux points de 
transition, y compris : 

1. La création et la diffusion d’une liste de vérification nationale de la 
sécurité des patients à l’intention des patients et de leur famille, c.-à-d. 
les « 5 questions à poser » 

2. Revaloriser le BCM en tant que partie intégrante de la sécurité 
médicamenteuse et faire la promotion des produits et 
ressources revalorisés
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© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Stratégie de revalorisation proposée
2015-2016

• Point focal: revalorisation du BCM pour les 
usagers du système de santé 

• Revaloriser en tant que « MyMedRec » -
« MonBCM », représentant « My Medication 
Record » (« mon bilan de médicaments ») plutôt 
que « Medication Reconciliation » (le « bilan 
comparatif des médicaments »)

© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

But de la revalorisation proposée
Pour les patients : Pour les prestataires de soins :

• Véhiculer la nécessité de
l’engagement dans leurs propres 
soins de santé

• Comprendre leur rôle de maintenir 
une liste de médicaments exacte et 
à jour 

• Prendre l’initiative de partager cette 
information et demander que la 
liste soit vérifiée avec eux

• Rappeler l’importance d’un bilan 
des médicaments exact et à jour

• Interagir avec les patients en 
utilisant un langage qui met en 
relief leur rôle en matière de 
sécurité des médicaments 

• Encourager les patients à maintenir 
une liste de médicaments exacte et 
à jour et vérifier cette liste avec 
eux
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© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Consultation des parties prenantes

• Un sondage a circulé parmi les groupes ci-dessous :
o Patients pour la sécurité des patients du Canada

o Patients Canada

o Canadian Association of Retired Persons (CARP)

o Association des pharmaciens du Canada

o Société canadienne des pharmaciens d’hôpitaux

o Association des infirmières et infirmiers du Canada

o Association médicale canadienne

o Inforoute Santé du Canada

o Agrément Canada

o Membres du panel d’experts sur le BCM

o Membres du MedRec Ontario Network

© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Résultats du sondage

• 309 répondants
• 9 %, usagers

• 91 %, professionnels de la santé
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© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Principales observations se dégageant du 
sondage auprès des parties prenantes

• Constat généralement admis que les termes anglais 
« medication reconciliation » (« bilan comparatif des 
médicaments ») sont mal compris par le grand public

• Constat généralement admis que l’engagement des 
patients et leur appropriation de leur liste de 
médicaments doivent être prioritaires

© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Principales observations (suite)

• La revalorisation portera davantage à confusion. 
• Acronyme ayant un sens différent pour les usagers que pour les prestataires 

de soins 

• Le terme MedRec/BCM pour désigner « medication reconciliation »/ « bilan 
comparatif des médicaments » est utilisé à l’échelle nationale et internationale 

• L’expression anglaise MedicationRecord ou « bilan des 
médicaments » n’est pas la terminologie appropriée 

• Les termes « medication list » ou leur équivalent français « liste de 
médicaments » sont bien établis dans l’usage 

• L’expression anglaise peut être confondue avec le registre d’administration des 
médicaments (medication administration record) ou le dossier médical (medical
record) 

• Le terme anglais « record », (en l’occurrence ici traduit par « bilan »), sous-
entend un historique complet de la médication plutôt qu’une liste de 
médicaments actuellement pris par le patient
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© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Principales observations (suite)

• La stratégie n’a pas abordé le processus du BCM 
dans sa globalité

• Neutraliserait les efforts auprès des prestataires de soins pour les 
conscientiser au fait que le BCM est davantage qu’une simple liste 
de médicaments 

• L’importance de l’aspect comparatif du bilan a été minimisée dans le 
processus 

• Nécessité d’informer les usagers sur les outils et 
les ressources à leur disposition

© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Principales observations (suite)

• Il faudrait une campagne de sensibilisation du 
public plutôt qu’une revalorisation 
• Afin de promouvoir l’importance d’avoir une liste en sa 

possession, de la tenir à jour et de la porter à la connaissance 
des prestataires de soins
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© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Stratégie révisée et activités en 
2016-2017

1. Campagne de sensibilisation du public mettant l’accent sur le rôle 
que jouent les usagers dans le processus BCM en maintenant une 
liste de médicaments à jour et en partageant celle-ci avec les 
professionnels de la santé aux transitions de soins. 
• Distribuer les « 5 questions à poser » aux patients/clients et aux prestataires de 

soins 

• Traduction dans d’autres langues

• Partager la disponibilité des « 5 questions à poser » en d’autres langues par 
l’entremise des réseaux  sociaux  

• Faire davantage connaître l’application MyMedRec aux usagers et aux prestataires 
de soins

• Créer une vidéo disponible sur You-tube pour les patients/les prestataires de soins

• Publication d’un bulletin d’ISMP Canada à l’intention des usagers

© Institute for Safe Medication Practices Canada (ISMP Canada)

Stratégie révisée et activités en 
2016-2017 (suite)

2. Promouvoir le BCM auprès des 
prestataires de soins comme étant une 
partie intégrante de la gestion 
médicamenteuse
• Ajouter de l’information et des représentations 

graphiques de la gestion des médicaments 
dans les Trousses de départ relatives aux 
soins aigus et aux soins de longue durée

• Traiter du concept dans les présentations à 
l’intention des prestataires de soins

• Actualiser l’information sur le site Web d’ISMP 
Canada
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Alice Watt
Spécialiste en sécurité des 

patients, ISMP Canada

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

• https://www.ismp-
canada.org/medrec/5questions.htm#l=tab
2
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Plus de 50 organisations

Commandez votre affiche personnalisée dès aujourd’hui! 
medrec@ismp-canada.org

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

IDS Canada
Réseau how’re you?

Affiches numériques en réseau

• Réseau en soins primaires 
lancé en juin en Ontario

• Lancement au Québec et en 
Colombie-Britannique en 
sept/oct.
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Autres publics rejoints
• Étudiants 

• Semaine d’initiation de la faculté de pharmacie de l’UdeT, 
présentation d’une conférence sur la sécurité médicamenteuse

• Infolettres et articles

• Pensionnés et retraités canadiens

• Association des enseignantes et enseignants retraités

• Agrément Canada – Revue Quality Matters

• Bulletins de la Société canadienne des pharmaciens d’hôpitaux

• MédicamentsSécuritaires.ca et bulletins de l’ISMP

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Safe Medication Use Bulletin – Sept 20, 2016
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Autres publics rejoints
• Réseaux sociaux et listes de diffusion

• Facebook – Réseau MedRec, Twitter @ISMP Canada, @SafeMeduse

• Groupe Google du Ontario MedRec Network

• Liste de diffusion de la Société canadienne des pharmaciens 
d’hôpitaux

• Sites Web 
• Deprescribing.ca

• CARP

• Modules d’apprentissage virtuel

• RxBriefcase

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Autres publics rejoints
• Conférences (par ex., ACSSD, Transformation 

Qualité de la santé (HQT), AMS de l’OMS)

• International Alliance of Patients’ Organizations
(IAPO)

• Semaine nationale de la sécurité des patients en 
Suisse – Format poche distribué aux patients et aux 
visiteurs dans des hôpitaux de Lyon

• Semaine de sensibilisation à la pharmacie

• Semaine de la sécurité de patients
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Pharmacy Awareness Week 2016
University Health Network

Poster inside the elevator
Michael Garron Hospital

(formerly TEGH)

Princess Margaret 
Outpatient Pharmacy

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Cornell Public Library
Markham Stouffville Hospital Medical Library
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Garde-confort/Comfort Keepers

« Nous considérons les < 5 
questions à poser à propos de 
vos médicaments > comme un 
précieux outil pour sensibiliser 
nos clients à la sécurité des 
médicaments. » 

- les Garde-confort

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Additional Reach
• Pharmacy, Nursing, Medical Students/Family medicine 

residents

• Endorsed by two U of T Family Medicine Teaching units 
(Reached through the Dept. of Family and Community 
Medicine)

• Markham Family Medicine Teaching Unit

• Sunnybrook Academic Family Health Team
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

U of T Pharmacy Phrosh Week

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Autres formats

• Format affiche numérique 

• Vidéo d’animation sur tableau blanc

• Notes modifiables

• Application Dash MD 

• Écran de veille (système au chevet du 
patient)

• Article promotionnel
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Autres langues

• Basé sur le recensement du Canada de 2011

o Pendjabi

o Chinois (simplifié/traditionnel)

o Espagnol

o Italien

o Allemand

o Tagal

o Arabe

- Basé sur les résultats d’un sondage électronique 

o Langues autochtones

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

o Hongrois

o Tibétain

o Ukrainien

o Polonais

o Grec

o Albanais

o Turc

Autres langues
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

REMERCIEMENTS

Nous remercions l’Hôpital St. Joseph’s, le Pharmakeio
Guardian et l’IWK pour nous avoir transmis leurs 
traductions. 

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Autre idée suggérée

• Prenez un instantané d’écran des 5 
questions sur votre appareil mobile et 
placez-le sur votre écran d’accueil/de 
verrouillage avant d’aller chez votre 
médecin. 
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Prochaines étapes

• Effectuer un sondage auprès des patients et des 
prestataires de soins 

• Véhiculer le message pour encourager les 
patients à s’impliquer activement dans leurs 
soins de santé en posant les bonnes questions

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

Cinq questions à poser au sujet de vos médicaments[Internet]. Toronto : Institut pour la sécurité des 
médicaments aux patients du Canada. c2000-2016 [cité 2016, 28 avr.]. Disponible à : https://www.ismp-
canada.org/fr/BCM/5questions.htm

Comment pouvez-vous contribuer?

• Parlez-en à vos amis et à votre famille. 

• Présentez cet outil à vos patients.

• Intégrez-le dans la pratique en le conseillant de 
façon systématique et affichez-le dans les aires de 
soins.

• Joignez-vous aux partenaires et commandez votre 
affiche PDF personnalisée 

• Partagez une photo ou une histoire @ 
medrec@ismp-canada.org ou sur FB ou Twitter à 
#5questionsaboutmeds
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

« Ces 5 questions 
pourraient vous 
sauver la vie. »

- Commentaire d’un usager

© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

One more thing..

• Please turn the volume up on your 
computer or mobile device. 
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

https://youtu.be/BJI1ToB-Dv8

Histoire d’une patiente

Maryann Murray, BA
Championne de Patients pour la sécurité 
des patients – Canada – Alliance mondiale 
pour la sécurité des patients, une initiative 
de l’OMS
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Une histoire du patient

Maryann Murray
Patients pour la sécurité des patients 
– Canada

Une histoire de préjudice
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Inclure le patient dans la sécurité des 
médicaments

 La conformité ne suffit pas

 Nous voulons garder nos proches en toute 
sécurité

 Nous pouvons fournir une protection 
supplémentaire

 Nous avons besoin d'outils pour nous guider

 5 Questions à poser - cadres de la conversation 
et encourage le partage de l'information
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Organisation mondiale de la Santé 
Médicaments Global Challenge Sécurité

 La réduction des médicaments mal de 50% sur 5 ans
 Reconnaissant le rôle du patient et du public
 Les patients et les fournisseurs qui travaillent 

ensemble pour engager avec les systèmes et les 
communautés

 Des outils comme les «5 Questions à poser 
'encourager la collaboration et la participation des 
patients

 Quel rôle allez-vous jouer?
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Projet BOOMR

Carla Beaton
RPh, BScPhm, CGP, FASCP, 

vice-présidente innovations cliniques et 
amélioration de la qualité, Medical

Pharmacies Group Limited
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© Institute for Safe Medication Practices Canada 20152016

St-Joseph's Health Centre

Jiten Jani 
RPh ACPR, PMP

Gérant de pharmacie
St-Joseph's Health Centre, Toronto
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Implementation 
in Acute Care 

Presented by Jiten Jani | September 2016

St‐Joseph’s Health Centre Toronto

St‐Joseph’s Health Centre Toronto

• 392 bed Community Teaching Hospital

• Located in the west end of Toronto 

• Part of the Toronto Central LHIN

• Programs: Medicine, Surgery, Emergency Care, 
Mental Health, Clinics

• Admission: 22 K , ED Visits: 100 K, Ambulatory Care 
visits: 254 K
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Starting point

Starting Point
• Personal experience Jan-Feb 2016
• Timing of the launch of “5 Questions to ask about 

your medications” March 9th 2016

Observations
• Need for more Patient-Driven care whereby the 

patient seeks the information they need, from the 
providers they need it from.

Key guiding principles by Medication 
Management Committee

• Key Guiding Principles in moving forward with the 
initiative

• Empower the patient to ask about their medication 
through various means

• Ensure staff have the tools they need to respond to the 
questions

• Ensure the benefit does not end in the hospital
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Planning

• Planning
• Committee Approval:

• Medication Management, Pharmacy and 
Therapeutics, Medical Advisory 
Committee, Nursing Practice Council, 
Interprofessional Advisory Committee, 
Operations Committee

• Conveying the information: 
• Patient: Media choice: Television Screens 

at the bedside, Patient Visitor Handbook, 
Handouts 

• Staff: Lexicomp Training

Ensuring buy‐in and alignment with 
other initiatives

• Corporate and Departmental alignment and buy-in
• Engage the Pharmacists, Pharmacy Technicians
• Engage Nursing Staff (CNE, Advanced Practice Clinical 

Educators
• Engage Administrative Program Directors
• Patient Experience Quality Improvement Plan initiative 

recommendation
• Medication Reconciliation Quality Improvement Plan
• Community Engagement: Translation into the main 

languages in our catchment
• Hungarian, Spanish, Tibetan, Polish, Ukrainian
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Implementation Plan

• Acute Care Go-Live: October 3rd 2016

• Staff update coming this week

• Timing with the first of the month to see the impact 
on Patient Experience Survey

• Handouts to be given to all our admitted patients 
by Pharmacist or Pharmacy Technician once Best 
Possible Medication Histories are completed, plan to 
refer back at Discharge to ensure seamless transition 
out from the hospital

Implementation Plan

• Bedside monitors which houses animated education videos 
related to patient falls, pressure ulcers and two client 
identifiers will also house all translated versions of the “5 
Questions to ask” poster for our patients and the “5 
Question video from SafeMedicationUse.ca

https://www.youtube.com/watch?v=tol6V0LNve4
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Implementation Plan

• Ongoing roll-out: Clinics: Walkthrough (Just for Kid Clinic, 
Ambulatory Clinics, organizational Screensavers which are in 
the organization) 

Thank You
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Site Colchester
Andrea Kent

Directrice, services pharmaceutiques
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72

Questions
ISMP Canada (Host)
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Demeurez avec nous après cet appel

Séance à micro ouvert de Mike sur le BCM

- Besoin d’aide avec le BCM?…restez en ligne et joignez-
vous à la discussion 

- Soumettez vos questions à bcm@ismp-canada.org ou 
posez-les en direct

73

Outils et ressources

74
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Nous ne demandons pas mieux que 
de vous aider!

75

 Pour du contenu sur le BCM (Chef de la stratégie BCM)
Institut pour la sécurité des médicaments aux patients du Canada 
(ISMP Canada)
medrec@ismp-canada.org

 Chef de stratégie, amélioration de la sécurité des patients, ICSP 
Mike Cass MCass@cpsi-icsp.ca

Séance à micro ouvert de 
Mike sur le BCM 

76
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En une occasion pour vous de 

 poser des questions relativement au BCM à 
l’équipe responsable du BCM d’ISMP Canada

 poser des questions aux équipes en ligne 
pour connaître leur point de vue 

 partager des faits vécus et des outils et 
ressources 

 échanger sur vos réalisations et vos 
apprentissages

En quoi consiste la séance à micro 
ouvert de Mike?

77

Comment poser des questions

78
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79

Commençons la discussion!

Revalorisation 
du BCM


